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VNUTORNY PORIADOK ZARIADENIA

Utulok

CLL
ZAKLADNE USTANOVENIA

Identifikacné tidaje poskytovatel'a socialnych sluzieb:
DORKA, n.o.

Sidlo: Hemerkova 28, 040 23 KoSice

Pobocka: Bystricky rad 71,960 01 Zvolen

E-mail: zvolen@centrumdorka.sk

Telefénne kontakty: 0948 553 845

1C0: 35582171, DIC: 2022243377

Statutarny zastupca zariadenia: Ing. Jolana Sulekova
Veduci pracovnik zariadenia: Mgr. Ivana Kolackovska

DORKA, n.o. je neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby. V zmysle
§ 2 ods. 2 zakona ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne
prospesné sluzby, poskytuje socidlnu pomoc a humanitarnu starostlivost osamelym
rodi¢om, rodinam, mladym dospelym po ukonceni dstavnej vychovy a detom a rodindm
umiestnenym v centre pre deti a rodiny.

V utulku sa v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach“), poskytuje socidlna
sluzba na urcity cas fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism.
a) ai), ktord nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, stratila byvanie alebo je ohrozena stratou byvania.

V utulku sa

a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity cas,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
4. nevyhnutné oSatenie a obuv,

b) zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti,

) utvarajui podmienky na
1. pripravu stravy,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,
5.zaujmovu ¢innost.

Poskytovatel' socidlnej sluzby v utulku poskytuje tato socidlnu sluzbu pre rodiny
s dietat'om alebo viac detmi, ¢i jednotlivcov s dietat'om alebo viac detmi.
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Vnutorny poriadok zariadenia (d’alej len ,vnutorny poriadok”) vydava a schvaluje
Statutarny zastupca zariadenia DORKA, n.o. (d'alej len ,Statutarny zastupca“).

Statutarny zastupca si vyhradzuje pravo vnitorny poriadok kedykol'vek zmenit, alebo
doplnit. Informacia o pripadnej zmene vo vndtornom poriadku bude vyvesend na
verejnej nastenke vo vstupnej hale zariadenia. Ak prijimatel’ nepodd namietku voci
svojmu pdévodnému suhlasu s vniutornym poriadkom v novom zneni do 1 tyzdna od
vyvesenia oznamu o tejto zmene, ma sa za to, Ze so zmenami sihlasi.

S vnutornym poriadkom su prijimatelia obozndmeni pri nastupe do zariadenia, o
potvrdzujud svojim podpisom na poslednej strane tohto vnutorného poriadku.

CL 1L
BYVANIE A SPOLUNAZIVANIE

Prdva a povinnosti prijimatelia
Prijimatel’ ma pravo najma na:

a) ochranu zakladnych l'udskych prav a slobdd v zmysle medzinarodnych l'udsko-
pravnych dokumentov a narodnej legislativy,

b) ochranu pred akymikolvek formami diskriminacie v zmysle zakona C.
365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zakon),

c) uctu k svojmu vierovyznaniu, svetonazoru a etnickej prislusnosti,

d) ohl'aduplné a l'udské zaobchadzanie zo strany vSetkych pracovnikov zariadenia,

e) ochranu osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb,

f) ochranu a pravo na osobnu slobodu,

g) ochranu svojho stukromia,

h) osobny rozhovor s pracovnikom alebo statutarnym zastupcom,

i) podavanie ustnych alebo pisomnych navrhov a staznosti na zlepSenie
organizacie prace v zariadeni alebo inych cinnosti, ktoré suvisia so Zivotom v
zariadeni.

2/ Prijimatel je povinny najma:

a) reSpektovat a dodrZiavat vnuatorny poriadok a pokyny pracovnikov
a Statutarneho zastupcu zariadenia,

b) zachovavat zasady sluSnosti a dobrych mravov voci ostatnym prijimatel'om,
vSetkym pracovnikom zariadenia a obyvatel'om komunity v okoli zariadenia,

c) konat vzdy tak, aby neohrozoval svoje zdravie i bezpecnost, ako aj zdravie i
bezpecnost inych os6b v zariadeni,

d) zachovavat noc¢ny pokoj od 22:00 hod. do 6:00 hod.,

e) uhrady za socialne sluZby uhradzat vcas a v plnej vyske,

f) aktivne sa zapajat do Cinnosti na rozvoj pracovnych zrucnosti,

g) dbat o svoju hygienu, chodit v zariadeni vhodne a ¢isto obleceny a upraveny,
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h) udrziavat poriadok a cistotu vo svojom ubytovacom priestore a tiez aj v
spoloc¢nych priestoroch zariadenia,

i) uzamykat svoju ubytovaciu jednotku v pripade, ak je poslednym, kto z nej
vychadza,

j) Setrne hospodarit s energiami (voda, plyn, elektrina, kirenie),

k) Setrne a hospodarne zaobchadzat s majetkom zariadenia, pripadné poskodenie
ihned’ ohlasit pracovnikovi zariadenia a sposobend $kodu nahradit, alebo v
plnej vyske uhradit,

1) ohlasit pracovnikovi zariadenia akikol'vek navstevu,

m) v pripade vzniku poziaru snazit' sa ho uhasit' a ak by to nebolo mozné, ihned’
vec ohlasit pracovnikovi zariadenia,

n) akykol'vek uraz, nevolnost alebo iné zdravotné komplikicie bezodkladne
ohlasit pracovnikovi zariadenia,

o) v pripade, ak ma dieta, zodpovedat za jeho bezpecnost a pohyb po zariadeni.

Uschova cennych veci a periazi
Cenné veci a vysSie sumy penazi sa prijimatelom neodportca bez dozoru ponechavat v
priestoroch zariadenia.

Cenné veci a peniaze presahujice sumu 100 €, ktoré prijimatelia majq, si mo6zu ulozit' do
uschovy do trezoru zariadenia na zaklade pisomnej dohody o tschove cennych veci.
Predmety i peniaze dané do uschovy sa vydaju prijimatelom na ich vlastnu Ziadost,
alebo pri zruseni zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni. V pripade, Ze sa
prijimatelia nebudu riadit danym odporucanim, zariadenie nebude zodpovedat za
Skodu.

Prichody a odchody
Prijimatel’ ma umozneny prichod do zariadenia do 22:00 hod. V pripade, Ze pracovna
doba prijimatela kon¢i po 22:00 hod., prichod do zariadenia je mu umozneny bez
obmedzenia.

Ak sa prijimatel’ neméze dostavit do zariadenia najneskor o 22:00 hod., je povinny o
tom podat’ informaciu pracovnikovi zariadenia. Informaciu musi podat eSte pred 22:00
hod. s uvedenim svojho mena, presného ¢asu prichodu a dévodu na neskory prichod, a
to miniméalne jednym z uvedenych spdsobov:

a) ustne pred odchodom zo zariadenia,

b) telefonicky na telefénne ¢islo sluzobného mobilu zariadenia,

c) SMS spravou na teleféonne cislo sluzobného mobilu zariadenia.

Z bezpecnostnych doévodov sa zariadenie uzamyka o 22:00 hod. aotvara sa podla
potrieb prijimatel'ov, najneskor vsak o 6:00 hod.

Nocny pokoj
V zariadeni je ur¢eny no¢ny pokoj od 22:00 hod. do 6:00 hod. V tejto dobe st prijimatelia
v zariadeni povinni udrziavat ho a vyhybat sa takym ¢innostiam, ktoré by ho narusali.

Nevhodné sprdvanie
9/ Ak sa prijimatel nevhodne sprava, vyhrdza sa alebo verbadlne napadne pracovnika

zariadenia alebo iného prijimatela, bude mu Statutdrnym zastupcom v zastipeni
veduceho pracovnika zariadenia udelené pisomné napomenutie.

10/ Ak prijimatel hrubo fyzicky alebo opakovane verbalne napadne pracovnika zariadenia
alebo iného prijimatel'a, bude mu ukoncené poskytovanie socialnych sluzieb.

11/ Prijimatel'om neodportucame vzajomne si poziciavat financ¢né prostriedky.

12/ V pripade pravoplatného odsudzujticeho rozsudku stidu za imyselny trestny ¢in, zanika
poskytovanie socialnych sluzieb zo strany poskytovatela.

CL. 111
NAVSTEVY MEDZI PRIJIMATELMI, PRIJIMANIE CUDZICH NAVSTEV

Ndvstevy medzi prijimatelmi
1/ Navstevy medzi prijimatel'mi s v zariadeni povolené len na zaklade predchadzajucej

ustnej dohody medzi nimi a vedicim pracovnikom, maximalne vSak do 20:00 hod.

Prijimanie cudzich ndvstev
2/ Prijimatel je povinny oboznamit' sluzbukonajiceho pracovnika o prichode cudzej osoby

do zariadenia.

3/ Prijimatel moZe vzariadeni prijimat navstevu rodinnych prislusnikov a blizkych
znamych v navstevnej miestnosti kazdy den do 19:00 hod. V navstevnej miestnosti nie je
povolena konzumaicia jedal a napojov. Vynimku predstavuje zdravotny stav navstevy,
resp. prijimatela, ktory si vyzaduje takdto konzumaciu.

CL. V.
ROZVOJ PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

1/ Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna Cinnost na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na
ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spoloc¢nosti.

2/ Rozvoj pracovnych zrucnosti je zabezpeceny pre prijimatel'ov pocas pracovného tyzdiia.
Prijimatelia tieto ¢innosti vykonavaju v urc¢enych dioch a v ur¢enom case, po vzajomne;j
dohode s pracovnikmi zariadenia.
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CL V.
KONTROLA BYTOVYCH JEDNOTIEK

Kazdu sobotu a ndhodne aj v tyZdni mdze byt pracovnikmi zariadenia z dévodu ochrany
majetku zariadenia vykonana kontrola na ubytovacich jednotkach, ktora je zamerana na
Cistotu a poriadok.

Prijimatelia umoznia pracovnikovi zariadenia vstipit do bytovej jednotky a vykonat
obhliadku ubytovacich priestorov. Tato kontrola slizi ako prevencia pred zamorenim
Skodcami a ochrany majetku.

Cl. VL.
FAJCENIE, ALKOHOL A INE OMAMNE LATKY

Fajcenie
Prijimatelom je prisne zakazané fajCit a manipulovat s otvorenym ohnom v objekte,
pred objektom zariadenia alebo na schodoch pri vstupe do zariadenia.

Alkohol
Vzhl'adom k tomu, Ze alkohol patri medzi psychoaktivne latky, odporicame z dévodu
ochrany deti a zabezpecenia ich dostatocnej starostlivosti, alkohol neuzivat.

Drogy
Ak ma pracovnik zariadenia podozrenie, Ze prijimatel uzil drogy, je opravneny vykonat

test na drogy:
a) testnastanovenie drogy v moci,
b) testna stanovenie drogy zo slin.

Ak test na stanovenie drogy v moci ukaze pozitivny vysledok, bude prijimatel'ovi
Statutdrnym zastupcom v zastupeni vediceho pracovnika zariadenia udelené pisomné
napomenutie.

Ak je u prijimatel’a podozrenie, Ze uZzil drogy a on odmietne vykonat test na stanovenie
drogy v moci, ma sa za to, Ze je pod vplyvom omamnych latok a preto mu bude
Statutdrnym zastupcom v zastupeni vediceho pracovnika zariadenia udelené pisomné
napomenutie.

CL VIL
UHRADY ZA SOCIALNE SLUZBY

Prijimatel je povinny vykonat tthradu za poskytovanie socidlnych sluzieb v plnej vyske
za aktualny kalendarny mesiac najneskor do posledného dnia daného mesiaca.

Prijimatel' je povinny sa bezodkladne dostavit za vedicim socidlnym pracovnikom
zariadenia, ak mu bude znama skutocnost, ktora nasvedcuje tomu, Ze nie je schopny do
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tohto stanoveného datumu vykonat thradu a dohodnut si s nim podmienky vyrovnania
vzniknutych pohl'adavok - splatkovy kalendar.

CL VIIL
OPATRENIA ZA NEDODRZANIE USTANOVEN{ VNUTORNEHO PORIADKU

Ak prijimatel porusi povinnosti vyplyvajtce z vnutorného poriadku, moZze byt prijaté na
zaklade navrhu Statutdrneho zastupcu v zastupeni vediceho pracovnika zariadenia
opatrenie v zmysle nasledujucich bodov.

Na zaklade navrhu Statutarneho zastupcu v zastipeni vediceho pracovnika zariadenia
mo6zu byt danymi opatreniami vyvodenymi voci prijimatelovi (jednotlivo, ale aj
sucasne):

a) udelenie pisomného napomenutia,

b) udhrada alebo ndhrada spésobenej Skody na majetku zariadenia,

¢) ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb.

Pri prijimani akéhokolvek opatrenia Statutdrnym zastupcom v zastipeni vediceho
pracovnika zariadenia je pracovnik zariadenia na zdklade jeho navrhu, povinny
oboznamit' prijimatel'a s dovodom prijatia daného opatrenia, alebo s jeho vyskou (pri
udeleni thrady alebo nahrady spdsobenej skody na majetku zariadenia).

Vykonavanie uz udeleného opatrenia moze byt v pripade, ak si to vyZaduje povaha veci
alebo situacie, odloZené alebo presunuté.

Pisomné napomenutie
Udelenie pisomného napomenutia je v kompetencii Statutarneho zastupcu v zastipeni

veduceho pracovnika zariadenia na navrh pracovnika zariadenia a moze byt udelené za
akykol'vek vaznejsi alebo opakovany priestupok voci ktorémukol'vek ustanoveniu tohto
vnuatorného poriadku.

Pisomné napomenutie je vyhotovené v dvoch rovnopisoch - jeden z nich sa odovzda
prijimatel'ovi, druhy, podpisany prijimatel'om, sa zalozi do jeho spisového obalu.

Uhrada alebo ndhrada spésobenej $kody na majetku zariadenia
Prijatie tohto opatrenia je v kompetencii Statutdrneho zastupcu v zastipeni vediceho

pracovnika zariadenia, ktory pre prijimatela ur¢i povinnost zaplatit tthradu alebo
nahradu spésobenej Skody na majetku zariadenia bez zbyto¢ného odkladu.

Ukoncenie poskytovania socidlnych sluZieb
Prijatie tohto opatrenia pre prijimatela znamena vypovedanie zmluvy o poskytovani
socidlnych sluzieb a tym povinnost opustit zariadenie bez zbyto¢ného odkladu po jej
udeleni.

Do 30 kalendarnych dni odo diia nasledujiceho po dni ucinnosti vypovede zo zmluvy o
poskytovani socidlnych sluzieb je prijimatel’ povinny vziat si svoje osobné veci zo
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zariadenia. Tdto dobu je moZné na zaklade vaznych dévodov primerane predizit
o d’al$ich 30 kalendarnych dni, ak o to prijimatel poziada eSte pred uplynutim povodne;j
doby.

10/ Nevyrovnané pohladavky od prijimatela sa zapiSu do zoznamu pohladavok za
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poskytnuté socidlne sluzby s uvedenim osobnych udajov prijimatela a vyskou
pohl'adavky.
CLIX
INE USTANOVENIA

V ramci reSpektovania bezpecfnostnych nariadeni zariadenia odporuc¢ame prijimatel’ovi,
aby bytovia jednotku, ktorda mu bola pridelend, uzamykal tak, ze kIti¢ neponecha
pretoceny v zamke z vnutornej strany dveri.

CL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento vnutorny poriadok bol vypracovany za ucasti pracovnikov zariadenia
a prerokovany so Statutarnym zastupcom.

Navrhy na zmeny a doplnenia vnutorného poriadku je mozné predkladat Statutdrnemu
zastupcovi zariadenia prostrednictvom vediceho pracovnika zariadenia - atulku.

Vnttorny poriadok je zavazny pre vsetkych ubytovanych prijimatel'ov v utulku a pre
vSetkych pracovnikov zariadenia.

Vnutorny poriadok je k dispozicii na sekretaridte Statutarneho zastupcu zariadenia, na
nastenke umiestnej vo vstupnej hale zariadenia a na webovej stranke zariadenia.

Tento vnutorny poriadok je platny od 19.03.2018 a ui¢innost nadobuda od 01.04.2018.

CESTNE PREHLASENIE PRIJIMATELA
0 DODRZIAVANI TOHTO VNUTORNEHO PORIADKU

(meno a priezvisko prijimatela)
svojim podpisom cCestne prehlasujem, Ze som bol(a) oboznadmeny(d) s tymto vnutornym

poriadkom, porozumel(a) som vSetkym jeho ustanoveniam a svojim podpisom potvrdzujem,
Ze ho budem respektovat a dodrZziavat.

Vo Zvolene, dfa ...eeeeceeeeeeveesnsssseseenes

podpis prijimatela



