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VNUTORNY PORIADOK ZARIADENIA

Domov na polceste

CLL
ZAKLADNE USTANOVENIA

Identifika¢né udaje poskytovatela socialnych sluzieb:
DORKA, n.o.

Sidlo: Hemerkova 28, 040 23 Kosice

Pobocka: Pod Skalami 16, 034 01 Ruzomberok
E-mail: ruzomberok@centrumdorka.sk

Telefonne kontakty: 0948 834 129

1C0: 35582171, DIC: 2022243377

Statutarny zastupca zariadenia: Ing. Jolana Sulekova
Veduci pracovnik zariadenia: Mgr. Jozef Brisuda

DORKA, n.o. je neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby. V zmysle § 2
ods. 2 zakona ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych organizacidch poskytujicich vseobecne
prospesné sluzby, poskytuje socidlnu pomoc a humanitarnu starostlivost osamelym rodicom,
rodindm, mladym dospelym po ukonceni ustavnej vychovy a detom a rodindm umiestnenym
v centre pre deti a rodiny.

V domove na polceste sa v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v znenf
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o socidlnych sluzbach“), poskytuje socidlna sluzba na
urcity cas fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. a) a i), ktora
nema zabezpecfené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
stratila byvanie alebo je ohrozena stratou byvania.

V domove na polceste sa
a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity cas,
2. socidlne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) zabezpecluje
1. rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatnent,
b) utvaraji podmienky na
1. pripravu stravy,
2. vykonavanie zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,
5. zaujmovu Cinnost.

Poskytovatel socialnej sluzby v domove na polceste poskytuje ttito socialnu sluzbu fyzickej
osobe po skonceni nahradnej starostlivosti alebo po skonéeni ochrannej vychovy.
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Vnutorny poriadok zariadenia (d’alej len ,vnutorny poriadok”) vydava a schval'uje Statutarny
zastupca zariadenia DORKA, n.o. (d'alej len ,Statutarny zastupca“).

Statutdrny zastupca si vyhradzuje pravo vnitorny poriadok kedykol'vek zmenit, alebo
doplnit. Informéacia o pripadnej zmene vo vnutornom poriadku bude vyvesena na verejnej
nastenke vo vstupnej hale zariadenia. Ak prijimatel nepodd namietku voci svojmu
poévodnému suhlasu s vnutornym poriadkom v novom zneni do 1 tyzdiia od vyvesenia
oznamu o tejto zmene, ma sa za to, Ze so zmenami suhlasi.

S vnutornym poriadkom su prijimatelia oboznameni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdzuju
svojim podpisom na poslednej strane tohto vnitorného poriadku.

CLIL
BYVANIE A SPOLUNAZIVANIE

Prdva a povinnosti prijimatelia
Prijimatel’ ma pravo najma na:

a) ochranu zakladnych l'udskych prav aslobéd v zmysle medzindrodnych l'udsko-
pravnych dokumentov a narodnej legislativy,

b) ochranu pred akymikol'vek formami diskriminacie v zmysle zakona ¢. 365/2004 Z.
z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny
zékon),

c) uctu k svojmu vierovyznaniu, svetonazoru a etnickej prislusnosti,

d) ohl'aduplné a I'udské zaobchadzanie zo strany vSetkych pracovnikov zariadenia,

e) ochranu osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim sociadlnych sluzieb,

f) ochranu a pravo na osobnt slobodu,

g) ochranu svojho sikromia,

h) osobny rozhovor s pracovnikom alebo Statutdrnym zastupcom,

i) podavanie Ustnych alebo pisomnych navrhov a staznosti na zlepSenie organizacie
prace v zariadeni alebo inych ¢innosti, ktoré sivisia so Zivotom v zariadeni.

2/ Prijimatel je povinny najma:

a) reSpektovat a dodrziavat vnutorny poriadok a pokyny pracovnikov a Statutarneho
zastupcu zariadenia,

b) zachovavat zasady sluSnosti a dobrych mravov voci ostatnym prijimatel'om,
vSetkym pracovnikom zariadenia a obyvatelom komunity v okoli zariadenia,

c¢) konat vzdy tak, aby neohrozoval svoje zdravie i bezpecnost, ako aj zdravie i
bezpecnost inych 0s6b v zariadeni,

d) zachovavat no¢ny pokoj od 22:00 hod. do 6:00 hod.,

e) uhrady za socialne sluzby uhradzat vcas a v plnej vyske,

f) aktivne sa zapajat do ¢innosti na rozvoj pracovnych zrucnosti,

g) dbat o svoju hygienu, chodit v zariadeni vhodne a Cisto oble¢eny a upraveny,

h) udrziavat poriadok a Cistotu vo svojom ubytovacom priestore a tieZ aj v spolo¢nych
priestoroch zariadenia,

i) uzamykat svoju ubytovaciu jednotku v pripade, ak je poslednym, kto z nej vychadza,

j)  Setrne hospodarit s energiami (voda, plyn, elektrina, kirenie),
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k) Setrne a hospodarne zaobchddzat s majetkom zariadenia, pripadné poSkodenie
ihned’ ohlasit' pracovnikovi zariadenia a sposobenud $kodu nahradit, alebo v plnej
vyske uhradit,

1) ohlasit pracovnikovi zariadenia akikol'vek navstevu,

m) v pripade vzniku poZiaru snazit sa ho uhasit a ak by to nebolo mozné, ihned’ vec
ohlasit pracovnikovi zariadenia,

n) akykol'vek traz, nevolnost alebo iné zdravotné komplikicie bezodkladne ohlasit
pracovnikovi zariadenia.

Uschova cennych veci a periazi
Cenné veci a vysSie sumy penazi sa prijimatelom neodporuca bez dozoru ponechavat v
priestoroch zariadenia.

Cenné veci a peniaze presahujice sumu 100 €, ktoré prijimatelia majd, si mozu ulozit do
uschovy do trezoru zariadenia na zaklade pisomnej dohody o uschove cennych veci.
Predmety i peniaze dané do uschovy sa vydaju prijimatel'om na ich vlastnu ziadost, alebo pri
zruSeni zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni. V pripade, Ze sa prijimatelia
nebudu riadit danym odportcanim, zariadenie nebude zodpovedat za skodu.

Prichody a odchody
Prijimatel’ ma umozZneny prichod do zariadenia do 22:00 hod. V pripade, Ze pracovna doba
prijimatel’a kon¢i po 22:00 hod., prichod do zariadenia je mu umoZzneny bez obmedzenia.

Ak sa prijimatel’ nemdéze dostavit do zariadenia najneskor o 22:00 hod., je povinny o tom
podat’ informdciu pracovnikovi zariadenia. Informaciu musi podat’ eSte pred 22:00 hod. s
uvedenim svojho mena, presného casu prichodu a dovodu na neskory prichod, a to
miniméalne jednym z uvedenych spdsobov:

a) ustne pred odchodom zo zariadenia,

b) telefonicky na telefénne cislo sluzobného mobilu zariadenia,

c) SMS spravou na telefénne cislo sluzobného mobilu zariadenia.

Z bezpecnostnych dévodov sa zariadenie uzamyka o 22:00 hod. a otvara sa podl'a potrieb
prijimatel’'ov, najneskér vsak o 6:00 hod.

Nocny pokoj
V zariadeni je urceny no¢ny pokoj od 22:00 hod. do 6:00 hod. V tejto dobe su prijimatelia v
zariadeni povinni udrziavat ho a vyhybat sa takym ¢innostiam, ktoré by ho narusali.

Nevhodné sprdvanie
Ak sa prijimatel nevhodne sprava, vyhraza sa alebo verbalne napadne pracovnika zariadenia
alebo iného prijimatel'a, bude mu Statutarnym zastupcom v zastupeni vediceho pracovnika
zariadenia udelené pisomné napomenutie.

10/ Ak prijimatel hrubo fyzicky alebo opakovane verbalne napadne pracovnika zariadenia alebo

iného prijimatel'a, bude mu ukoncené poskytovanie socialnych sluzieb.

11/ Prijimatel'om neodporicame vzajomne si poZic¢iavat financ¢né prostriedky.

12/ V pripade pravoplatného odsudzujiceho rozsudku sidu za umyselny trestny cin, zanika
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poskytovanie socidlnych sluZieb zo strany poskytovatela.

CL 111
NAVSTEVY MEDZI PRIJIMATELMI, PRIJIMANIE CUDZICH NAVSTEV

Ndvstevy medzi prijimatel'mi
Navstevy medzi prijimatel'mi si povolené do 20:00 hod.

Prijimanie cudzich ndvstev
Prijimatel’ je povinny oboznamit sluzbukonajiiceho pracovnika o prichode cudzej osoby do
zariadenia.

Prijimatel’ moZe v zariadeni prijimat navstevu rodinnych prislusnikov a blizkych znamych
v spolocenskej miestnosti alebo altanku kazdy den do 19:00 hod. V spolocenskej miestnosti
nie je povolena konzumacia jedal a napojov. Vynimku predstavuje zdravotny stav navstevy,
resp. prijimatel’a, ktory si vyzaduje taktito konzumaciu.

CL1v.
ROZVO] PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna cinnost na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na tcel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Rozvoj pracovnych zrucnosti je zabezpeceny pre nezamestnanych prijimatel'ov pocas
pracovného tyzdia a soboty. V soboty zabezpecCujeme rozvoj pracovnych zrucnosti aj
pre Studujucich prijimatel'ov.

Cinnosti pre rozvoj pracovnych zru¢nosti vdany defi zadeli sluZbukonajici pracovnik
zariadenia.

Prijimatel sa pocas ¢innosti na rozvoj pracovnych zru¢nosti venuje len zadanej tlohe a z
prideleného miesta vykonu prace, najmid zddévodu bezpecnosti, bezdovodne
neodchadza.

CLV.
KONTROLA BYTOVYCH JEDNOTIEK

Kazdu $tvrtok a nahodne aj v tyZdni méze byt pracovnikmi zariadenia z dévodu ochrany
majetku zariadenia vykonana kontrola na ubytovacich jednotkach, ktord je zamerand na
Cistotu a poriadok.

Prijimatelia umoZnia pracovnikovi zariadenia vstapit do bytovej jednotky a vykonat
obhliadku ubytovacich priestorov. Tato kontrola slizi ako prevencia pred zamorenim
Skodcami a ochrany majetku.
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Ak bytova jednotka potas kontroly zameranej na poriadok nebude spiiiat’ $tandardy ¢&istoty
a poriadku, pracovnik zariadenia stanovi vSetkym prijimatelom, obyvajicim dant bytovud
jednotku dobu, pocas ktorej maju byt odstranené nedostatky.

CL VL
FAJCENIE, ALKOHOL A INE OMAMNE LATKY

Fajcenie
Prijimatelom je prisne zakdzané faj¢it a manipulovat s otvorenym ohiiom v objekte, pred
objektom zariadenia alebo na schodoch pri vstupe do zariadenia.

Alkohol
Vzhl'adom k tomu, Ze alkohol patri medzi psychoaktivne latky, odporucame ho v zaujme
vlastnej bezpecnosti a bezpecnosti inych neuzivat.

Drogy
Ak ma pracovnik zariadenia podozrenie, Ze prijimatel uzil drogy, je opravneny vykonat
test na drogy:
a) testnastanovenie drogy v modi,
b) test na stanovenie drogy zo slin.

Ak test na stanovenie drogy v moci ukaze pozitivny vysledok, bude prijimatel'ovi Statutarnym
zastupcom v zastupeni vediceho pracovnika zariadenia udelené pisomné napomenutie.

Ak je u prijimatel'a podozrenie, Ze uZzil drogy a on odmietne vykonat test na stanovenie drogy
v moci, ma sa za to, Ze je pod vplyvom omamnych latok a preto mu bude Statutarnym
zastupcom v zastupeni vediceho pracovnika zariadenia udelené pisomné napomenutie.

CL. VIL
UHRADY ZA SOCIALNE SLUZBY

Prijimatel’ je povinny vykonat thradu za poskytovanie socialnych sluzieb v plnej vyske za
aktualny kalendarny mesiac najneskor do posledného dita daného mesiaca.

Prijimatel’ je povinny sa bezodkladne dostavit za vedicim socidlnym pracovnikom
zariadenia, ak mu bude zndma skuto¢nost, ktora nasvedcuje tomu, Ze nie je schopny do tohto
stanoveného datumu vykonat uwhradu adohodnit si snim podmienky vyrovnania
vzniknutych pohl'adavok - splatkovy kalendar.

Ak prijimatel'ov dlh voci zariadeniu presiahne vysku tthrady za poskytovanie socialnych
sluzieb za dva mesiace, nebude mu umoznené vyuZzivanie nadStandardnych sluzieb
zariadenia:

a) vyuzivat pocitac, ktory je umiestneny v spolo¢nych priestoroch zariadenia.
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CL. VIIL
OPATRENIA ZA NEDODRZANIE USTANOVEN{ VNUTORNEHO PORIADKU

Ak prijimatel’ porusi povinnosti vyplyvajice z vnutorného poriadku, méze byt prijaté na
zédklade navrhu Statutdrneho zastupcu v zastipeni veduceho pracovnika zariadenia
opatrenie v zmysle nasledujicich bodov.

Na zaklade navrhu Statutarneho zastupcu v zastipeni vediceho pracovnika zariadenia mézu
byt danymi opatreniami vyvodenymi voci prijimatel'ovi (jednotlivo, ale aj sti¢asne):

a) udelenie pisomného napomenutia,

b) thrada alebo nahrada spdsobenej skody na majetku zariadenia,

c) ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb.

Pri prijimani akéhokolvek opatrenia S$tatutdrnym zastupcom v zastipeni veduceho
pracovnika zariadenia je pracovnik zariadenia na zaklade jeho navrhu, povinny oboznamit
prijimatela s dovodom prijatia daného opatrenia, alebo s jeho vyskou (pri udeleni uhrady
alebo nahrady spdsobenej Skody na majetku zariadenia).

Vykonavanie uz udeleného opatrenia moze byt v pripade, ak si to vyzaduje povaha veci alebo
situacie, odloZené alebo presunuté.

Pisomné napomenutie
Udelenie pisomného napomenutia je v kompetencii Statutdrneho zastupcu v zastipeni
veduceho pracovnika zariadenia na navrh pracovnika zariadenia a moéze byt udelené za
akykol'vek vaznejSi alebo opakovany priestupok voci ktorémukol'vek ustanoveniu tohto
vnutorného poriadku.

Pisomné napomenutie je vyhotovené v dvoch rovnopisoch - jeden z nich sa odovzda
prijimatel'ovi, druhy, podpisany prijimatel'om, sa zaloZi do jeho spisového obalu.

Uhrada alebo ndhrada spésobenej $kody na majetku zariadenia
Prijatie tohto opatrenia je vkompetencii Statutdrneho zastupcu v zastipeni vediceho
pracovnika zariadenia, ktory pre prijimatel'a ur¢i povinnost zaplatit tthradu alebo ndhradu
sposobenej skody na majetku zariadenia bez zbyto¢ného odkladu.

Ukoncenie poskytovania socidlnych sluZieb
Prijatie tohto opatrenia pre prijimatela znamena vypovedanie zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb a tym povinnost opustit zariadenie bez zbyto¢ného odkladu po jej udeleni.

Do 30 kalendarnych dni odo dinia nasledujiceho po dni ucinnosti vypovede zo zmluvy o
poskytovani socidlnych sluzieb je prijimatel povinny vziat' si svoje osobné veci zo zariadenia.
Tato dobu je moZné na zaklade vainych dévodov primerane predfZit o dal$ich 30
kalendarnych dni, ak o to prijimatel poziada e$te pred uplynutim pévodnej doby.

10/ Nevyrovnané pohladavky od prijimatel'a sa zapiSu do zoznamu pohladavok za poskytnuté

socialne sluzby s uvedenim osobnych tidajov prijimatel'a a vySkou pohl'adavky.
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CLIX.
INE USTANOVENIA

V rdmci reSpektovania bezpec¢nostnych nariadeni zariadenia odportic¢ame prijimatel'ovi, aby
bytova jednotku, ktord mu bola pridelend, uzamykal tak, Ze klI'i¢ neponechd pretoceny
v zamke z vnutornej strany dveri.

CL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento vnuitorny poriadok bol vypracovany za ucasti pracovnikov zariadenia a prerokovany
so Statutarnym zastupcom.

Navrhy na zmeny a doplnenia vnuatorného poriadku je mozné predkladat Statutdrnemu
zastupcovi zariadenia prostrednictvom vediceho pracovnika zariadenia - domova na

polceste.

Vnutorny poriadok je zavdzny pre vSetkych ubytovanych prijimatel'ov v domove na polceste
a pre vsetkych pracovnikov zariadenia.

Vnuatorny poriadok je kdispozicii na sekretariate Statutarneho zastupcu zariadenia, na
nastenke umiestnej vo vstupnej hale zariadenia a na webovej stranke zariadenia.

Tento vnutorny poriadok je platny od 02.11.2018 a Gc¢innost nadobuda od 12.11.2018.

CESTNE PREHLASENIE PRIJIMATELA

0 DODRZIAVANI TOHTO VNUTORNEHO PORIADKU

Ja, )
(meno a priezvisko prijimatela)

svojim podpisom cestne prehlasujem, Ze som bol(a) obozndmeny(d) s tymto vnudtornym
poriadkom, porozumel(a) som vSetkym jeho ustanoveniam a svojim podpisom potvrdzujem, Ze ho
budem respektovat a dodrziavat.

V RuZomberku, dia

podpis prijimatel'a



